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Kolors Mobile
eSIM

Manual de instalacion y activacion




Consideraciones importantes

o)

Equipo
desbloqueado

El equipo deberd estar
liberado (sin SIM lock [ sin
blogqueo por algun otro
operador)

4

Equipo
compatible

El equipo deberd ser
compatible con la Red Kolors
Mobile, el dispositivo y
modelo deberd ser del
mercado mexicano

-

Revisa tu conexion
WiFi
Revisa que la conexidon sea

estable antes de iniciar el
proceso de activacion



Como instalar y activar
tu eSIM Kolors Mobile
en IPhone




Instalacion
con codigo QR

Puedes instalar tu eSIM escaneando el coédigo QR que
te otorgamos al finalizar tu proceso de compra y que
también te enviamos a tu correo, es importante que
tengas impreso o en otro dispositivo para escanear.




Instalacion y activaciod

Utilidades
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App Store
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112 q

— ]
N i
S E
2 N
! \

Authenticator Brujula

Chrome Configuracién Contrasenas

OF e

Medicion Notas de Voz

1. Ve a cdmara

L

VIDEO FOTO RETRATO

2. Escanea el codigo QR

que se te envid por
correo

Configuracion Red celular

Datos celulares 0

Opciones Roaming activado .

Compartir Internet

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
trafico de datos (correo, Internet, notificaciones,
etc.).

Sele N il
Activacion de eSIM nueva

Llar Autoriza esta accidn si solicitaste una
eSim nueva a tu operador.
Apple compartira el nimero EID de tu
En « dispositivo con tu operador o tu o
proveedor de eSIM.

Red

No permitir Permitir
C L N

Agregar eSIM

DATOS CELULARES

tu eSIM ha sido
activada

3. Presiona permitir y listo,



Instalacion manual iOS

Utilidades
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App Store  Authenticator Brujula Calc

Chrome Configuracién Contrasenas
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Encontrar Medicion Notas de Voz
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1. Ve a configuracion

Configuracion

Termina de configurar tu iPhone n

Modo de vuelo
Wi-Fi Club_Totalplay_WiFi

Bluetooth Activado

Red celular

Compartir Internet

Bateria

General

Accesibilidad

Buscar

Camara

Centro de control

En espera

Fondo de pantalla
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2. Ve a Red Celular

{ Configuracién Red celular

Datos celulares ()

Opciones Roaming activado

Compartir Internet Si

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
trafico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.).

Seleccion de red kolors
Llamadas por Wi-Fi No
En otros dispositivos Al estar cerca
Red de datos celulares

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Cancelar

()

Configura el
plan celular

Puedes transferir un nimero telefénico de
un iPhone cercano o escanear el codigo
QR que te proporciond tu operador.

Obtén detalles...

—8 Transferir de iPhone cercano

SE] Usar cédigo QR

Agregar eSIM

DATOS CELULARES

Periodo actual 27.5 GB

Periodo de roaming actual 136 bytes

(@) Instagram
7.84 GB

3. Presiona agregar eSIM

4. Selecciona Usar codigo

QR



Instalacion manual iOS

Cancelar Cancelar ’
< Atras

() ()

Etiquetas de plan
de datos

Activar eSIM Configuracion
Hay una eSIM de “Kolors Mobile” lista Celular ﬁnalizada

para agregarse al iPhone.

ETIQUETA DE +0 (00) 0000-000

Principal

Escanear codigo QR

ETIQUETA DE TU PLAN NUEVO

£ Secundaria

Continuar

Ingresar detalles manualmente

6. Escanea el codigo QR 6. Presiona Continuary 7. Tu eSIM ha sido 8. Selecciona tu nueva
que recibiste por correo espera instalada. Presiona Listo eSIM y asignale nhombre



Activacion manual iOS

Active una vez instalada la eSIM



Activacion manual iOS

Utilidades
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App Store  Authenticator Brujula

Chrome Configuracién Contrasenas
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Encontrar Medicion Notas de Voz
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1. Ve a configuracion

Configuracion

Termina de configurar tu iPhone n

Modo de vuelo
Wi-Fi Club_Totalplay_WiFi

Bluetooth Activado

Red celular

Compartir Internet

Bateria

General

Accesibilidad

Buscar

Camara

Centro de control

En espera

(@
=
®
©

Fondo de pantalla

2. Ve a Red Celular

< Configuracién Red celular

Datos celulares ()

Opciones Roaming activado

Compartir Internet Si

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
trafico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.).

Seleccion de red kolors
Llamadas por Wi-Fi No
En otros dispositivos Al estar cerca
Red de datos celulares

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Agregar eSIM

TARJETAS SIM

( Kolors Mobile

3. Selecciona tu eSIM
Kolors Mobile

{ Red celular —com—

Etiqueta de plan celular Kolors Mobile >

Activar esta linea

Roaming de datos

Ahorrar datos ayuda a reducir el uso de datos
celulares. Si se activa, se pausan las actualizaciones
automaricas y las tareas en segundo plano, como la

sincronizacion de Fotos.

4. Activa Roaming de
datos



Como instalar y activar tu
eSIM Kolors Mobile en
Android




Instalacion And

¢ Conexiones £ Administrador de SIM

Tarjetas SibA
Wi-Fi

I coneyion a internet

0N (00 N0 - 0noo

Ajustes

Tarjetas eSIM

Afiadir eSIM
t Descargue una esSil para po
2188 reces movies sin una

SIM prefernidas

Juan Lc')pez Redes maviles

Uso de datos

Conexiones [ Administrador de SIM

« Bluetooth »

Dalos maviles

1. Ve a Ajustes 2. Conexiones 3. Administrador de SIM 4. Presiona Aradir eSIM



nstalacion Android

< Anadir eSIM

¢ Anadir eSIM ¢ Administrador de SIM

Escanee el codigo QR gue recibié
de su proveedor de servicio.

a R

Tarjetas SIk4
SIM 1
U aperador

00 (000 000 - 0000

¢Desea anadir la eSIM
de Kolors Mobile?

Esto permitira que su teléfono
se conecte a la red de Kolors Mobile

Tarjetas eSIM

eSIM1

Kolors Mobile

Otras maneras de anadir tarjetas eSIM

Sinnumern fde telefono

[ Escanear QR de proveedor de servicio

Mfadir eSIM
" Descargue una eSik para peder conactarse

- r)

Introducir cédigo de activacion

T i

5. Escanear QR de 6. Escanea el codigo QR 7. Presiona Ahadir y 8. Tu eSIM ha sido

proveedor de servicio que recibiste por correo espera instalada



Activacion Android

Active una vez instalada la eSIM



Activacion Android

¢ Conexiones { Administrador de SIM

Tarjetas SIk4

Wi-Fi

I coneyion a internet

{000 N0 - 00O

Ajustes

Tarjetas eSIM

2SIk 1
Kolors Mobile

Sinnumena de telefono

MAfadir eSIM

Juan Lc')pez Redes maviles & [f J Iljl“ -'-If'f: : ' o

Uso de datos
:' IM preter |-_| a5

=

Conexiones [ Administrador de SI Lliamadas

« Bluetooth »

518 1

Mensajes
SIM 1

Datos maviles
SIM 1

Cambio de datos

1. Ve a Ajustes 2. Conexiones 3. Administrador de SIM 4. Presiona Aradir eSIM



Activacion Android

¢ Administrador de SIM ¢ Administrador de SIM dministradc:r de SIM ¢ Conexiones

J aperado Aperado L J aperado

O (200 000 - 0o O (200 000 - 0o O (200 000 - 0o

eSIM 1 eSIM 1 eSIM 1
Kolors Mobile ._; ﬂ Kolors Mobile ._; ﬂ Kolors Mobile

Sinnamenn dea telefano Sinnamenn dea telefano Sinnamenn dea telefano

MAfadir eSIM MAfadir eSIM MAfadir eSIM
T  Desca rgue una :_.=.-i M para poder conactarse T Desca rgue una :_.=.-i M para pod ' ) LEHI '

escangue una oSk para pod

[ Redes maviles

Uso de datos

Administrador de SIM

Llamadas Llamadas Llamadas

5IM 1

Mensajes
SIM 1

Datos maviles
SNt 1

SIM 1 SIM 1

Mensajes
SIM 1

Datos maviles
SIM 1

Cambio de datos

Kolors Mobile

Desactivado

Mensajes
SIM 1

Datos maviles
SNt 1

Cambio de datos

5. Presiona Datos moviles 2. Selecciona Kolors 7. Regresa a conexiones 8. Presiona Redes Moviles
Mobile



Activacion Android

¢ Uso de datos

¢ Redes méviles EdES maviles ¢ Conexiones

Roaming de datos Roaming de datos Wi-Fi

lsar dataos moviles cuando se lear datn oy les cuancn Se U conexion a internet

0 B de datos moviles

Kolors Mobile

Ahorro de datos

Cesactivado

Redes maviles

Uso de datos

Administrador de SIM

Kolors Mobile

Datos maviles

9. Activa Roaming de 10. Regresa a Conexiones 11. Presiona Uso de datos 12. Listo, tu eSIM ya esta
datos activa



Comprueba tu conexion

Verifica que el icono de senal, en la barra superior de tu
celular, tenga al menos una barra.

También puedes ir a Ajustes -> Conexiones -> Redes moviles
y asegurate de que el Roaming de datos esté activado.



Preguntas frecuentes

:Puedo instalar la eSIM sin conexion a internet?

Para instalar la eSIM es necesario que tengas conexidon a internet por medio de una red WiFi que te
permita realizar la configuracion necesaria en tu celular.

¢Puedo activar la eSIM sin conexion a internet?

Para activar la eSIM no es necesario que tengas conexidon a internet ya que activando el Roaming, o
ltinerancia de datos desde la configuracion del celular, se hara efectiva la activacion del plan.



